ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΕΡΕΥΝΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΣΥΝΘΗΚΩΝ ∆ΙΑΒΙΩΣΗΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ
ΤΩΝ ΑΣΘΕΝΩΝ ΜΕ ΙΦΝΕ ΣΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΓΕΙΑΣ
Α. ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
1. ΦΥΛΟ          άνδρας              γυναίκα
2. ΗΛΙΚΙΑΚΗ ΟΜΑ∆Α


    έως 25
    από 26 έως 35
    από 36 έως 50
    από 51 έως 65
    από 65 και άνω

3. ΤΟΠΟΣ ΜΟΝΙΜΗΣ ∆ΙΑΜΟΝΗΣ (ΝΟΜΟΣ)
	4. ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ
	υποχρεωτική
	µέση
	ανώτερη (ΤΕΙ)

	
	ανώτατη (ΑΕΙ)
	µεταπτυχιακό
	διδακτορικό


5. ΚΛΙΜΑΚΙΟ ΜΗΝΙΑΙΟΥ ΕΙΣΟ∆ΗΜΑΤΟΣ           έως 500 €
από 501 έως 1.000 € από 1.001 έως 1.500 € από 1.501 έως 2.000 € από 2.001 έως 2.500 € από 2.501 € και άνω
6. ΤΡΟΠΟΣ ΚΤΗΣΗΣ ΕΙΣΟ∆ΗΜΑΤΟΣ
	µισθός (εξαρτηµένη εργασία)
	σύνταξη
	

	ελεύθερο επάγγελµα
	άλλο (αναφέρατε)
	…………….................


7. ΑΥΤΟ-ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ
πολύ καλή                      καλή                  µέτρια               κακή                  πολύ κακή
8. ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ


  τεχνίτης – εργάτης
  γεωργός, κτηνοτρόφος κ.λπ.
  αυτοαπασχολούµενος στην παροχή υπηρεσιών
  έµπορος ή πωλητής
  υπάλληλος γραφείου
  ανώτερο διοικητικό στέλεχος
  επιστήµων, ελεύθερος επαγγελµατίας κ.λπ.
  µη εργαζόµενος

9. ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ
10. ΠΑΡΟΥΣΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ           ασφαλισµένος               ανασφάλιστος
11. Ι∆ΙΩΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ    ναι                     όχι

Β. ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΓΕΙΑΣ
ΠΟΙΑ ΕΙΝΑΙ Η ΠΑΘΗΣΗΣ ΣΑΣ;


.........................................



.........................................

1. ΠΟΤΕ ΕΓΙΝΕ Η ΑΡΧΙΚΗ ∆ΙΑΓΝΩΣΗ ΤΗΣ ΠΑΘΗΣΗΣ ΣΑΣ;
έτος (αναφέρατε) …………………
2. ΠΟΣΟ ΣΥΧΝΑ ΕΠΙΣΚΕΠΤΕΣΤΕ ΤΟΝ ΙΑΤΡΟ ΠΟΥ ΣΑΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΕΙ ΓΙΑ ΤΗ ΠΑΘΗΣΗ ΣΑΣ;
  παραπάνω από µία φορά το µήνα
  µία φορά το µήνα
  µία φορά το 3µηνο
  µία φορά το έτος
3. Ο ΙΑΤΡΟΣ ΠΟΥ ΣΑΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΕΙ  ΕΙΝΑΙ:
  Αγροτικός Γιατρός ή Γιατρός σε Κέντρο Υγείας
  Γιατρός σε µονάδα υγείας του ταµείου σας
  Γιατρός σε δηµόσιο νοσοκοµείο (ΕΣΥ, Πανεπιστηµιακό ή Στρατιωτικό)
  Συµβεβληµένος Γιατρός σε ιδιωτικό ιατρείο
  Μη Συµβεβληµένος Γιατρός σε ιδιωτικό ιατρείο
4. Η ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΗ ΑΓΩΓΗ ΠΟΥ ΛΑΜΒΑΝΕΤΕΑΠΑΙΤΕΙ ΒΡΑΧΕΙΑ ΝΟΣΗΛΕΙΑ (ΣΕ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ Η ΚΛΙΝΙΚΗ);
ναι                     όχι
5. ΤΟΥΣ ΤΕΛΕΥΤΑΙΟΥΣ 12 ΜΗΝΕΣ ΠΡΟΕΚΥΨΑΝ ΕΜΠΟ∆ΙΑ ΣΤΗΝ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΑΣ ΣΤΟΝ ΓΙΑΤΡΟ ΠΟΥ ΣΑΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΕΙ;
ναι                     όχι
5.1. ΑΝ ΝΑΙ ΑΥΤΟ ΟΦΕΙΛΕΤΑΙ ΣΤΟΥΣ ΚΑΤΩΘΙ ΛΟΓΟΥΣ:
(µπορείτε να συµπληρώσετε παραπάνω από έναν λόγους)
  Καθυστέρηση στο κλείσιµο του ραντεβού (σε ιατρό Κέντρου Υγείας και άλλου δηµόσιου φορέα όπως νοσοκοµείο ΕΣΥ και πολυϊατρείο του ταµείου σας)
  ∆υσκολία κλεισίµατος ραντεβού σε συµβεβληµένο ιδιώτη ιατρό εντός του µηνιαίου πλαφόν των επισκέψεων
  Αδυναµία πληρωµής της ιατρικής επίσκεψης σε µη συµβεβληµένο ιδιώτη ιατρό
  Απόσταση από το ιατρείο στο οποίο παρακολουθούµαι
  ∆υσκολία µετακίνησης (λόγω υγείας, έλλειψης µεταφορικού µέσου κ.λπ.)
6. ΤΟΥΣ ΤΕΛΕΥΤΑΙΟΥΣ 12 ΜΗΝΕΣ ΠΡΟΕΚΥΨΑΝ ΕΜΠΟ∆ΙΑ ΣΤΗΝ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΑΣ ΣΤΗ ΘΕΡΑΠΕΙΑ (ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΗ ΑΓΩΓΗ);
ναι                     όχι



6.1. ΑΝ ΝΑΙ ΑΥΤΟ ΟΦΕΙΛΕΤΑΙ ΣΤΟΥΣ ΚΑΤΩΘΙ ΛΟΓΟΥΣ:
(µπορείτε να συµπληρώσετε παραπάνω από έναν λόγους)
  ∆υσκολία στη συνταγογράφηση λόγω προβληµάτων πρόσβασης στον ιατρό που µε παρακολουθεί (βλ. παραπάνω)
  ∆υσκολία όσον αφορά στην απαιτούµενη, σε ετήσια βάση, γνωµάτευση ιατρού δηµόσιου νοσοκοµείου
  ∆υσκολία πρόσβασης σε φαρµακείο λόγω απόστασης (αναφέρατε σε ποιο από τα παρακάτω απευθυνθήκατε µε βάση το ασφαλιστικό σας ταµείο)
•   Σε φαρµακείο δηµόσιου νοσοκοµείου
•   Σε ιδιωτικό φαρµακείο
•   Σε φαρµακείο του ΕΟΠΥΥ
  ∆υσκολία εύρεσης ή χορήγησης του προϊόντος και συγκεκριµένα:
•   Σε φαρµακείο δηµόσιου νοσοκοµείου
•   Σε ιδιωτικό φαρµακείο
•   Σε φαρµακείο του ΕΟΠΥΥ
  Άλλα εµπόδια όπως:
•
Μη διάθεση φαρµάκου από το δηµόσιο νοσοκοµείο στο οποίο θα µου χορηγούνταν
•
Μη διάθεση φαρµάκου από την ιδιωτική κλινική στην οποία θα µου χορηγούνταν
•   Απεργιακές κινητοποιήσεις φαρµακοποιών
•   Άλλο (αναφέρατε)
…………………………………………………………...
7. ΤΙ ΣΥΝΕΠΕΙΕΣ ΕΙΧΑΝ ΤΑ ΠΑΡΑΠΑΝΩ ΕΜΠΟ∆ΙΑ ΣΤΗΝ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΗ ΘΕΡΑΠΕΙΑ ΣΑΣ;
  Αναγκάστηκα να πληρώσω για τη θεραπεία µου πέρα από το προβλεπόµενο ποσοστό συµµετοχής
  Έχασα ή καθυστέρησα να λάβω τη θεραπεία µου σε σχέση µε τις συστάσεις του θεράποντος ιατρού
  Άλλαξα τη θεραπεία µου µε άλλη µε:
•   Μεγαλύτερο ποσοστό συµµετοχής
•   Μικρότερο ποσοστό συµµετοχής
•   Ίδιο ποσοστό συµµετοχής
7.1. ΕΑΝ ΑΝΑΓΚΑΣΤΗΚΑΤΕ ΝΑ ΠΛΗΡΩΣΕΤΕ ΠΕΡΑ ΑΠΟ ΤΟ ΠΡΟΒΛΕΠΟΜΕΝΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ, ΑΝΑΦΕΡΑΤΕ ΤΑ ΚΑΤΩΘΙ:
Φορές που χρειάστηκε να πληρώσετε το τελευταίο έτος για τη θεραπεία σας: ……..…… Ποσό που καταβάλατε συνολικά για τη θεραπεία σας:                                 ……………. € Σας επεστράφη το ποσό που καταβάλατε από το ασφαλιστικό σας ταµείο;  ναι       όχι
7.2. ΕΑΝ ΧΑΣΑΤΕ Ή ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΑΤΕ ΝΑ ΛΑΒΕΤΕ ΤΗ ΘΕΡΑΠΕΙΑ ΣΑΣ ΤΙ ΣΥΝΕΠΕΙΕΣ ΕΙΧΕ ΑΥΤΟ ΣΤΗΝ ΥΓΕΙΑ ΣΑΣ;
  Επιδείνωση της κατάστασης της υγείας µου
  Χρειάστηκε να νοσηλευτώ

Γ. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ - ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ
1. ΠΟΣΟ ΣΥΧΝΑ ΘΑ ΛΕΓΑΤΕ ΟΤΙ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΖΕΤΕ ∆ΥΣΚΟΛΙΑ ΝΑ ΚΑΛΥΨΕΤΕ ΚΑΘΕ ΜΙΑ ΑΠΟ ΤΙΣ ΠΑΡΑΚΑΤΩ ΑΝΑΓΚΕΣ ΣΤΟ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟ ΣΑΣ; (απαντήστε και τα 9 πεδία)
	
	Συχνά
	Κάποιες φορές
	Πολύ σπάνια /
Σχεδόν ποτέ
	∆εν έχω αυτό το έξοδο

	1. Τους τρέχοντες λογαριασµούς
(∆ΕΗ, ΟΤΕ, κοινόχρηστα κλπ)
	O
	O
	O
	O

	2. Τη δόση κάποιου δανείου
	O
	O
	O
	O

	3. Την ελάχιστη δόση κάποιας πιστωτικής κάρτας
	O
	O
	O
	O

	4. Τη δόση του αυτοκινήτου
	O
	O
	O
	O

	5. Το ενοίκιο της κατοικίας
	O
	O
	O
	O

	6. Τα δίδακτρα φροντιστηρίων
	O
	O
	O
	O

	7. Τα έξοδα ένδυσης και υπόδησης
	O
	O
	O
	O

	8. Τα ψώνια στο Supermarket
	O
	O
	O
	O

	9. Φορολογικές υποχρεώσεις
	O
	O
	O
	O


2. ΠΟΙΑ ΑΠΟ ΤΙΣ ΠΑΡΑΚΑΤΩ ∆ΗΛΩΣΕΙΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΕΙ ΚΑΛΥΤΕΡΑ ΤΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΟΥ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟΥ ΣΑΣ; (επιλέξτε ένα)
	Τα εισοδήµατά µας φτάνουν για µια άνετη ζωή και περισσεύουν για αποταµίευση
	O

	Ζούµε άνετα, δεν µας λείπει τίποτα, αλλά δεν αποταµιεύουµε
	O

	Ζούµε ικανοποιητικά, αλλά όχι άνετα
	O

	∆υσκολευόµαστε, αλλά τα καταφέρνουµε
	O

	Περνάµε πολύ δύσκολα και πολλές φορές δανειζόµαστε για να καλύψουµε τις ανάγκες
µας
	O


3. ΠΩΣ ΕΧΕΤΕ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΕΙ ΕΣΕΙΣ Η ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ ΣΑΣ ΤΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΡΙΣΗ ΤΟΥΣ ΤΕΛΕΥΤΑΙΟΥΣ 12 ΜΗΝΕΣ; (απαντήστε και τα 7 πεδία)
	
	Ναι
	Όχι

	1. Ξοδεύοντας µέρος ή το σύνολο των αποταµιεύσεων
	O
	O

	2. Πωλώντας κάτι από την κινητή κι ακίνητη περιουσία
	O
	O

	3. Αναζητώντας δανεισµό από τράπεζα
	O
	O

	4. Αναζητώντας δανεισµό από κοινωνικό περιβάλλον
	O
	O

	5. Παίζοντας τυχερά παιχνίδια
	O
	O

	6. Περιορίζοντας δραστικά τις δαπάνες σε είδη πρώτης ανάγκης (είδη
αναγκαία για τη διαβίωση)
	O
	O

	7. Περιορίζοντας δραστικά τις δαπάνες σε είδη µη απολύτως απαραίτητα
(είδη που δεν είναι πρώτης ανάγκης)
	O
	O


4. ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΑΠΑΝΤΗΣΤΕ ΕΠΙΛΕΓΟΝΤΑΣ ΕΝΑΝ ΑΡΙΘΜΟ ΑΠΟ ΤΟ 0-10 ΓΙΑ ΤΟ ΠΟΣΟ ΠΟΛΥ ΕΜΠΙΣΤΕΥΕΣΤΕ ΚΑΘΕ ΕΝΑΝ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ΠΑΡΑΚΑΤΩ ΘΕΣΜΟΥΣ. Ο ΑΡΙΘΜΟΣ 0 ΣΗΜΑΙΝΕΙ ΟΤΙ ∆ΕΝ ΕΧΕΤΕ ΚΑΜΙΑ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ ΣΤΟ ΘΕΣΜΟ ΚΑΙ Ο ΑΡΙΘΜΟΣ 10 ΣΗΜΑΙΝΕΙ ΟΤΙ ΕΧΕΤΕ ΑΠΟΛΥΤΗ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ ΣΤΟ ΘΕΣΜΟ (απαντήστε και τα 8 πεδία)
5. ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ 2009, ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΤΕ ΤΟ ΠΩΣ ΜΕΤΑΒΛΗΘΗΚΑΝ ΤΑ ΠΑΡΑΚΑΤΩ: (απαντήστε και τα 8 πεδία)
1. Στη Βουλή�
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2. Στο σύστηµα απονοµής δικαιοσύνης;�
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3. Στην αστυνοµία;�
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5. Στα πολιτικά κόµµατα;�



0�



1�



2�



3�



4�



5�



6�



7�



8�



9�



10�
�



6. Στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο;�
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7. Στα Ηνωµένα Έθνη;�
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8. Στο Σύστηµα Υγείας�
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Χειροτέρεψε πολύ�






Χειροτέρεψε�
Ούτε χειροτέρεψε ούτε βελτιώθηκε�






Βελτιώθηκε�



Βελτιώθηκε πολύ�
�
1. Η οικονοµική σας κατάσταση�
O�
O�
O�
O�
O�
�
2. Η κατάσταση της υγείας σας�
O�
O�
O�
O�
O�
�
3. Η πρόσβαση στις υπηρεσίες υγείας�
O�
O�
O�
O�
O�
�
4. Η πρόσβαση στο φάρµακο�
O�
O�
O�
O�
O�
�
5. Η οικονοµική σας επιβάρρυνση για υπηρεσίες υγείας�
O�
O�
O�
O�
O�
�
6. Η διάθεση και η ψυχική σας κατάσταση�
O�
O�
O�
O�
O�
�
7. Η συµµόρφωσή σας στις οδηγίες του ιατρού σας�
O�
O�
O�
O�
O�
�
8. Η σηµασία που δίνετε στο πρόβληµα της υγείας σας�
O�
O�
O�
O�
O�
�











